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V pripade podania staznosti na poskytované sluzbylaboratdria, ¢i uz ide osamotné vysledky

vysetrenia alebo inl oblast suvisiacu s ¢innostou laboratdria a spolo¢nosti Genexpress spol. s r.o., je

povinnostou kompetentnych oséb staznost prijat, zaevidovat, presetrit vietky okolnosti a nasledne,

ak je staznost opodstatnena, prijat napravné, pripadne preventivneopatrenia. O vysledku presetrenia

laboratérium informuje stazovatela.

ManazZment laboratdria stanovil nasledovny postup pri rieSeni staznosti:

Prijem a zaznam staZnosti

Staznost sa mdze podat:

1. telefonicky — na telefénnom Cisle +421 918 418 982

elektronicky — na emailovu adresuinfo@genexpress.sk

2
3. pisomne listom na adresu laboratdéria uvedenom na stranke www.genexpress.sk
4

osobne vyplnenim formulédra vyplnenim formulara Staznost, ktory je dostupny v priestoroch

laboratdria, na stranke www.genexpress.sk alebo ho na poziadanie posle stazovatelovi

zamestnanec laboratoria.

Po prijati staznosti telefonicky, mailom, listom pracovnik, ktory staznost prijal, vyplni formular

Staznost, informuje o tommanazment laboratdria.

Informacie o staznosti zaznamena Manazér kvalityv programe ISOhelp v ¢asti Zaznamy -

Staznosti/Podnety.

Zaznam staznosti ak je mozné, obsahuje:

a) Uudaje o stazovatelovi: meno, adresa (telefonne Cislo) stazovatela, mailovd adresu;

b) spbsob podania staznosti;

c) popis predmetu staznosti, suvedenim vsetkych doleZitych faktov, ktoré su predmetom

staznosti a pod., tak, aby umoznili Uplné presetrenie staznosti;

d) meno pracovnika, ktory staznost prevzal, datum a Cas prijatia staznosti.

Preskiimanie staznosti a informaéna povinnost

O prijati staznosti je informovany manazment laboratdria a konatel spoloc¢nosti. Manazér kvality

poveri rieSenim staznosti pracovnika, ktory je spdsobily staznost presetrit, je v danej veci

nezainteresovany a urc¢i termin preSetrenia staznosti.
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Uréeny pracovnik staznost preveri, zisti, ¢i je staznost opodstatnend alebo nie. V programe ISOhelp
zaznamend struény vysledok preSetrenia staznosti, so zhodnotenim opodstatnenosti. Ak bola
staznost opodstatnend, riesi sa ako nezhodna praca s prislusnymi ndpravnymi opatreniami. Ak bola
staznost neopodstatnend, ale jej Setrenim sa zisti potreba prijat preventivhe opatrenia, tieto
opatrenia sa zavedu. O vSetkych opodstatnenych staznostiach aich rieseni su informovani vsetci

pracovnici laboratoria.

PreSetrenie a riesenie staznosti nesmie viest kziadnym diskriminaénym aktivitdm. Na rieseni,
preskimani alebo schvalovani staznosti sa podielaju len tie osoby, ktoré nie su zapojené do

predmetu danej staznosti. Ak to zdroje neumoznuju, Ziadny alternativny pristup nesmie ohrozit

nestrannost.

Po vyhodnoteni staznosti je staZzovatel informovany o vysledku Setrenia odoslanim stanoviska k danej

staznosti. Lehota na vybavenie staznosti je 30 dni.

Laboratérium uchovéva zaznamy o vSetkych staznostiach, ktoré boli prijaté. Dokumentacia sa

archivuje po dobu 5 rokov.
Laboratdrium sa nezaobera anonymne podanymi staznostami.

Ak je laboratérium povinné zo zdkona poskytnut doverné informacie lebo je na to opravnené na
zédklade zmluvnych dohdd, musi pacienta o poskytnuti takej informacie informovat, pokial to zakon
nezakazuje. Informdacie o pacientovi ziného zdroja, ako od pacienta (napr. stazovatela, od
regulacného organu) musi laboratérium zachovavat ako doéverné. Totoznost zdroja musi

laboratdrium zachovat v tajnosti a pokial's tym zdroj nesuhlasi, nesmie ju poskytnut pacientovi.




